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1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

O objetivo deste documento é estabelecer um Roteiro de Métricas para aplicacdo da Analise
de Pontos de Funcéo nos projetos de desenvolvimento e manutencdo de software e servigos
complementares por aquisicdo, com base nas regras de contagem de pontos de funcédo do
Manual de Praticas de Contagem ("CPM") do IFPUG verséo 4.3.1 de Janeiro de 2010 e no
Roteiro de Métricas do SISP versao 2.2 de Marco de 2016.

Este roteiro devera ser utilizado pela CONTRATADA de modo a nortear a aplicagdo dos
métodos de contagens estimadas antecipadas (NESMA indicativa e estimativa) e posteriores
contagens detalhadas, atendendo ao definido pela RESPONSAVEL TECNICA.

2. DAS CONTAGENS ESTIMATIVAS

2.1.0s métodos de contagem dos Pontos de Funcado (PF) a serem utilizados nas contagens

estimativas sao:

2.1.1. Para a ESTIMATIVA INICIAL devera ser utilizada o método de NESMA INDICATIVA
ou NESMA ESTIMATIVA a ser realizado pela CONTRATADA ou RESPONSAVEL
TECNICA.

2.1.2.  No método de NESMA INDICATIVA, cabe a RESPONSAVEL TECNICA facultar
também a sua utilizagdo na integra, conforme férmula pré-definida baseada somente na
guantidade de arquivos légicos internos e arquivos de interfaces externas existentes
(ALls e AIEs).

a) Determina-se a quantidade das funcdes do tipo dado (ALIs e AIES).

b) Calcula-se o total de pontos de funcédo nédo ajustados do sistema da seguinte
forma: Tamanho Indicativo em PF = 35 PF x numero de ALIs + 15 PF x namero
de AlEs.

2.2.Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds o levantamento

do escopo, considerando-se o documento de vis&o inicial do projeto, acresga um
percentual de 40% (quarenta por cento) para evolucéo de requisitos.

2.3.Nas estimativas de tamanho de projetos de desenvolvimento, que tenham especificagao

de requisitos, considerando-se casos de uso ou historias de usuario, acres¢ca um
percentual de 25% (vinte e cinco por cento) para evolugéo de requisitos.

3. DAS CONTAGENS DETALHADAS

As definicdes complementares a serem utilizadas nas contagens detalhadas das variagbes de

projetos de software sao:

a) Projeto de Desenvolvimento: Caso seja requisitada a conversao ou carga inicial de
dados no projeto de desenvolvimento, deve-se especificar e medir também estas
funcionalidades.

b) Projeto de Melhoria: Caso seja requisitada a conversdo ou carga inicial de dados no
projeto de melhoria, projeto de manutencdo perfectiva ou melhoria funcional deve-se
especificar e medir também estas funcionalidades.
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Segue abaixo, resumo dos termos técnicos da Analise de Pontos de Funcédo utilizados nas
formulas de dimensionamento das variacfes de projetos de software neste roteiro:

PF_INCLUIDO

Pontos de funcdo associados as novas funcionalidades que fardo
parte do sistema apds um projeto de desenvolvimento ou de
melhoria.

PF_ALTERADO

Pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na
sistema que seréo alteradas no projeto de melhoria ou manutencao
corretiva ou de componente interno reusavel.

PF_EXCLUIDO

Pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na
sistema que serdo excluidas no projeto de melhoria.

PF_CONVERSAO

Pontos de funcéo associados as funcionalidades de conversdo ou
carga inicial de dados dos projetos de desenvolvimento ou de
melhoria.

Exemplos de fungdes de conversdo: migracdo de dados de
sistemas legados ou carga inicial de dados, para popular as novas
tabelas criadas (Entradas Externas) e relatérios associados a
migracdo de dados ou cargas iniciais, caso requisitado pelo usuario
(Saidas Externas ou Consultas Externas).

3.1. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

3.1.1. Fdérmula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento
de software, que pode incluir a converséo de dados:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

3.2. PROJETO DE MELHORIA

3.2.1. Formula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de melhoria de
software, que pode incluir a conversao de dados:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 x PF_EXCLUIDO) +

PF_CONVERSAO

Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 75% conforme condi¢fes abaixo:
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e FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio
de um projeto de melhoria realizada pela CONTRATADA.

e FI=75% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou ndo mantida
pela CONTRATADA.

3.3. PROJETO DE CONVERSAO DE DADOS

3.3.1. O projeto de conversao, ou migracdo, de dados deve ser contado como um novo
projeto de desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

3.3.2. O total PF_CONVERSAOQO, descrito no item 3.4.1 ou 3.5.1, deve ser suprimido das
férmulas de contagem de pontos de funcdo de projetos de desenvolvimento ou de
melhoria quando houver um projeto especifico de conversdo de dados e respectiva
contagem.

3.3.3. Nao deveréo integrar o escopo da medicéo as fungdes de dados (ALls e/ou AIEs) do
projeto de conversdao de dados que ja tiverem sido contados no projeto de
desenvolvimento ou melhoria.

3.3.4. Os dados carregados em um projeto de conversdo devem ser contados como
Arquivos Logicos Internos (ALI).

3.3.5. As funcgdes transacionais relacionadas a conversdo dos dados que ndo estejam
descritas abaixo devem ser especificadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE e RESPONSAVEL TECNICA:

a) extracdo dos dados do sistema legado;
b) transformacéo dos dados legados para um ou mais dados no sistema novo;

3.4. MANUTENCAO CORRETIVA

3.4.1. A manutencao corretiva altera o software para correcéo de defeitos em funcionalidades
de sistemas em homologacéo ou producgao.
3.4.2.  Formula de calculo utilizada :

PF_CORRETIVA = FI x PF_ALTERADO

Fator de Impacto (FI) pode ser 50% ou 75% conforme condi¢cBes abaixo:

e FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio
de um projeto de melhoria realizada pela CONTRATADA.

e FI=75% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou ndo mantida
pela CONTRATADA.
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3.4.3. As demandas de manutencdo corretiva deverdo contemplar a geracdo da
documentacéo da funcionalidade corrigida.

3.4.4. Caso a analise do erro evidencie que a falha técnica que originou o mesmo foi na
especificacado de requisitos, essa demanda deve ser tratada como projeto de melhoria
(alteracao de funcionalidade).

3.5. COMPONENTE INTERNO REUSAVEL

3.5.1. Fdérmula de calculo utilizada para componentes que implementam regras de negocio
ou sao especificos de um sistema que reusa-os em outras funcionalidades suas :

PF_COMPONENTE = FI x PF_ALTERADO
Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 75% conforme condi¢bes abaixo:

oFl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela CONTRATADA.

eFl = 75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou ndo mantida por
meio de um projeto de melhoria pela CONTRATADA.

3.5.2.  Funcionalidades do sistema que utilizam o componente interno reusavel e que
necessitem de teste devem ser requisitadas pela CONTRATANTE, sendo
dimensionadas em Pontos de Funcdo de Teste, item 8, sendo acrescidas ao total
dimensionado.

3.5.3.Formula de calculo utilizada para manutencdo de componentes que afetam o
comportamento ou a apresentacao do sistema de forma geral :

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,6 PF x QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

3.6. ADAPTA(}AO EM FUNCIONALIDADES SEM ALTERA(}AO DE
REQUISITOS FUNCIONAIS
3.6.1. Formula de célculo utilizada
PF_ADAPTATIVA = FI x PF_ALTERADO
Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 75% conforme condi¢cfes abaixo:
e FI =50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela CONTRATADA.

e FI=75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela CONTRATADA.
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3.6.2. A documentacdo do projeto de manutencao adaptativa deve ser realizada, quando
aplicavel, antes da adequacéo das funcionalidades e aprovada pela RESPONSAVEL
TECNICA, mediante orientacdo da mesma.

3.7. MANUTENCAO DA DOCUMENTACAO

3.7.1. A documentacao de sistema legado deve ser feita a partir da existéncia e do acesso
aos conjuntos de artefatos:
a) Sistema legado, as telas ou paginas e componentes visuais, bases para EE e
CE e relatorios e arquivos gerados, bases para CE ou SE;
b) Modelos fisico e/ou légico que representam os bancos de dados e arquivos
legados, base para ALI ou AIE;
c) Documentacédo existente ou em elaboracéo;

3.7.2.  Formula de calculo utilizada
PF_DOCUMENTACAO = PF_ESCOPO_DOCUMENTADO x (FD1 + FD2)
PF_ESCOPO_DOCUMENTADO = Soma das funcdes de dados e transacionais documentadas
FD1 = Fator da Atividade de Documentacao sem engenharia reversa

FD2 = Fator da Atividade de Documentacao com engenharia reversa e/ou que gere
requisitos funcionais

3.7.3. O fator FD1 deve ser aplicado para documentos que ndo sejam requisitos funcionais
ou gque envolva documentacéo dos modelos de dados.

3.7.4. Os Fatores de Impacto FD1 e FD2 sdo complementares. Caso sejam demandados
0s 2 (dois) tipos de documentacdo deverd ser aplicada a soma dos fatores de
documentacgéo.

3.7.5. No caso de ndo ser demandado um dos tipos de documentacdo, o FD1 ou o FD2
conforme o caso, este fator terd valor O(zero).

3.7.6.  Estes fatores de documentacdo podem variar conforme o conjunto de artefatos a
serem documentados e as fases relacionadas, que serao informados pela
RESPONSAVEL TECNICA.

3.7.7.  No caso de documentacao adicional de projeto de desenvolvimento ou de melhoria,

os conjuntos de artefatos a serem elaborados ndo podem aqueles que devem ser
entregues no processo definido pela RESPONSAVEL TECNICA.

I2canririo
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3.8. MANUTENCAO EM INTERFACE

Neste tipo de manutencgéo nao séo contadas funcdes de dados.

3.8.1. Férmula de célculo utilizada

PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNCOES TRANSACIONAIS IMPACTADAS

4. APURACAO ESPECIAL

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para:

Corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagOes ou atualizar dados
em bases de dados de aplicacdes, detalhados no item 4.1 APURACAO ESPECIAL — BASE
DE DADCOS;

a) Gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuério por meio de recuperacdo de
informac6es nas bases do sistema, detalhados no item 4.2 APURACAO ESPECIAL —
GERACAO DE RELATORIOS.

4.1. Tipos de Apuracgao Especial - Base de Dados
4.1.1. ATUALIZAQAO DE DADOS SEM CONSULTA PREVIA

41.1.1. Férmula de célculo utilizada
PF_APURACAO BD = PF_INCLUIDO

4.1.2. CONSULTA PREVIA SEM ATUALIZACAO DE DADOS

41.2.1. Fo6rmula de calculo utilizada

PF _CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

4.1.3. ATUALIZACAO DE DADOS COM CONSULTA PREVIA

4.1.3.1. Férmula de calculo utilizada

PF_APURACAO BD POS CONSULTA PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

I2canririo
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4.2. APURACAO ESPECIAL — GERACAO DE RELATORIOS
42.1. Férmula de calculo utilizada

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

4.3. Considerando a segregacdo de ambientes tecnoldgicos da RESPONSAVEL TECNICA, a
CONTRATADA devera fornecer o script & RESPONSAVEL TECNICA para permitir
posterior reexecucéo, se for o caso.

4.4.Caso a Apuracao Especial seja de correcdo de dados devido a erros de funcionalidades
de aplicagbes desenvolvidas ou mantidas pela CONTRATADA, incluindo as préprias
ApuracOes Especiais, devem ser observadas as clausulas contratuais com relacédo a
garantias e prazos de correcao.

4.5.Como produto da APURACAO ESPECIAL deve ser gerado um relatério para
homologacao pela CONTRATANTE.

. ATUALIZACAO DE DADOS

5.1.As demandas de correcdo de problemas em base de dados estdo associadas a
atualizacdoes diretamente no banco de dados, sem gestdo de configuracdo destas
atualizacoes, que devem ser requisitadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

5.1.1. Formula de calculo utilizada

PF_ATUALIZACAO BD = PF_INCLUIDO x 0,10

5.2.No caso em que seja necessaria a gestdo de configuracdo da atualizacdo de dados, esta
demanda seré classificada e realizada como Apuracédo Especial - Base de Dados item 4.4.

. DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E PUBLICACAO DE PAGINAS
ESTATICAS DE INTRANET, INTERNET ou PORTAL.

6.1. Férmula a ser utilizada:

PF_PUBLICACAO = 0,2 PF X QUANTIDADE DE PAGINAS ALTERADAS OU INCLUIDAS

. VERIFICACAO DE ERROS

Afericdo do tamanho em PF das funcionalidades verificadas em que o CONTRATANTE

reportou comportamento anormal ou indevido no sistema;

7.1.A verificacdo de erros deve estar associada somente a funcionalidades especificas do
sistema, nao sendo aplicado a erros de servidores de aplicagcédo, de arquivos ou de banco
de dados, de rede ou do barramento de servicos e infraestrutura no geral;
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7.2.Férmula a ser utilizada:

PF_VERIFICACAO = PF_FUNCIONALIDADE_REPORTADA COM_ERRO X 0,20

8. PONTOS DE FUNCAO DE TESTE

8.1.F6rmula a ser utilizada quando a CONTRATANTE ou RESPONSAVEL TECNICA opta
pela contratacdo especifica de testes em funcionalidades que nédo estdo no projeto de
software a ser medido.

PF_TESTES = SOMATORIO DOS TAMANHOS DAS FUNCOES TRANSACIONAIS TESTADAS x 0,15

8.2.As funcoes testadas, devem ser documentadas pela CONTRATADA considerando-se a
documentacédo de testes definida no processo de desenvolvimento da RESPONSAVEL
TECNICA.

9. ORIENTACOES COMPLEMENTARES PARA CONTAGEM

9.1.dentificagéo e contagem de funcionalidades em Multiplas Midias
Baseado no artigo “Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.1 publicado
pelo IFPUG em 2010 e no entendimento do roteiro SISP 2.2 deste artigo, que € o topico
5.1 Contagem de Pontos de Funcdo com Mdltiplas Midias
9.1.1. Sera utilizada a abordagem "single instance"” ou "multiple instance”, sugerida nos 5
(cinco) cenérios (tépicos 5.1.1 a 5.1.5) do roteiro SISP 2.2, que deve ser igual nas
contagens estimadas que sao realizadas durante a especificacdo da funcionalidade e
nas contagens detalhadas realizada durante a implementacéao;
9.1.2. Caso haja mudanca da abordagem pela CONTRATADA, devera ser justificada
tecnicamente e aprovada pela RESPONSAVEL TECNICA;
9.1.3. Cenérios novos aos documentos de referéncia citados acima, devem ser definidos e
medidos de comum acordo entre CONTRATADA e RESPONSAVEL TECNICA;

10. REQUISITOS FUNCIONAL E NAO FUNCIONAL

Os requisitos funcionais do usuario sdo um subconjunto dos requisitos do usuario;
descrevem o que o software deve fazer, em termos de funcionalidades, tarefas e servicos.
Os requisitos ndo funcionais sdo atendidos de maneira geral por padrdes tecnoldgicos,
configuracdes e recursos de infraestrutura, que fornece servicos genéricos, independentes
de uma funcionalidade, tarefa ou servigo em particular.

10.1. Um requisito ndo funcional a ser atendido pela CONTRATADA é que todos os
relatérios do sistema em desenvolvimento ou manutencdo devem ser passiveis de
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geracao nos formatos: Portable document format (.pdf) e Texto (.txt ou .csv), por forca de
politica da RESPONSAVEL TECNICA.

10.2. A CONTRATANTE esta orientada pela RESPONSAVEL TECNICA a n&o solicitar
essa caracteristica como um requisito funcional ao expor as suas necessidades em fungéo
dela ja ser uma limitacdo do projeto, tratando-se de um requisito ndo funcional.

10.3. Excecbes a essas regras devem ser tecnicamente discutidas e aprovadas pela
RESPONSAVEL TECNICA.

11. LOG, TRILHA DE AUDITORIA E HISTORICO

11.1. LOG
Considerando o ambiente tecnolégico da RESPONSAVEL TECNICA para
monitoramento corporativo e identificacdo das causas de falhas nos sistemas, as
funcdes de dados e transacionais do Log deve ser mensuradas da seguinte forma :

11.1.1. 1 (hum) ALI - Log de erro de excecao de infraestrutura, complexidade baixa,
medindo 7(sete) Pontos de Funcao e;

11.2.2. 1 (hum) CE - Incluir erro de excecdo de infraestrutura, complexidade média,
medindo 4(quatro) Pontos de Funcéao

11.1.3. Caso o0 sistema seja subdividido em moddulos pela CONTRATANTE e
RESPONSAVEL TECNICA, esta contagem deve ser aplicada a cada fronteira do
sistema;

11.2. TRILHA DE AUDITORIA
A trilha de auditoria apoia a auditoria para os dados de negocio, armazenando
informacdes das acdes realizadas pelo usuario no sistema.

11.2.1. Caso a trilha de auditoria faca parte do framework adotado pelo
CONTRATANTE/RESPONSAVEL TECNICA, ela deve ser considerada como um
requisito ndo funcional e, portanto, ndo serd mensuravel em ponto de funcéo.

12. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE USANDO METODOS AGEIS

Considerando o disposto no topico 7 do roteiro SISP 2.2 e o Processo de Gerenciamento Agil

- PGA da RESPONSAVEL TECNICA,

12.1. O ciclo de pagamento sera a “Release”;

12.2. As mudancas em funcionalidades podem ser decorrentes de modificacdes legais ou
regulamentares, modificacbes no dominio do negocio, na alteracdo de escopo, na
alteracéo das regras de negdcio ou no refinamento de requisitos funcionais;

12.3. Dentro da release em curso, ndo terdao remuneracdo extra pelo retrabalho em
nenhum dos destes casos citados no item anterior;
12.4. Caso haja mudanca de requisitos funcionais, motivada por fatores externos ao

processo de desenvolvimento como modificacbes na legislacdo ou nas diretrizes de
negocio, fora da release onde os mesmos ja foram homologados, sera considerado como
projeto de melhoria e remunerado como tal €;

12.5. N&o havera remuneragdo nos casos onde a mudancga nos requisitos funcionais foi
motivada pela analise incompleta ou incorreta dos mesmos, desde que tenha havido
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declaracao e confirmacdo da especificacdo destes requisitos pela CONTRATANTE ou
RESPONSAVEL TECNICA e CONTRATADA e 0os mesmos néo tenham sido aprovados
pela CONTRATANTE.

13. DOCUMENTACAO DAS FUNCIONALIDADES IDENTIFICADAS

Considerado o Anexo IV - Como Evitar Armadilhas em Contratos de Desenvolvimento e

Manutencdo de Sistemas do roteiro SISP 2.2 e a vinculagdo direta entre oS requisitos

funcionais e a contagem das Func¢des de Dados e Fun¢des Transacionais

13.1.1. Devem ser numerados e descritos claramente todos os Registros Loégicos e
Arquivos Referenciados de cada Funcdo de Dados (ALl ou AIE), no comentario ou nha
descricdo do campo correspondente, da planilha utilizada para registro das contagens;

13.1.2. Devem ser numerados e descritos claramente todos os Tipos de Dados de cada
Funcdo Transacional (CE, EE ou SE), no comentdrio ou na descricdo do campo
correspondente da planilha utilizada para registro das contagens;

13.1.3. No caso do Refinamento de Requisitos ndo € necessario numerar e descrever 0s
itens citados acima;
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